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RESUMO

Na sociedade de consumo em que vivemos, os contratos bancarios t€ém sido, cada vez mais,
integrados ao cotidiano dos individuos, muitas vezes sem que este fenomeno seja percebido
por aquele que contrata, uma vez que esses contratos sdo, em regra, pactos de adesdo, no qual
com uma mera assinatura os consumidores aderem as cldusulas sem conhecé-las ou discuti-
las. Esse tipo de pratica permite que as institui¢des financeiras tenham excessiva vantagem
em face de seus clientes, principalmente devido a falta de regulacdo dos juros aplicados,
ensejando o inadimplemento e o fenomeno da “bola de neve” de juros. Dentro desse contexto,
os consumidores anseiam por uma paridade contratual, que, na maioria das vezes, ndo ¢
obtida no momento da formag¢do do contrato bancario, recorrendo ao Judiciario em busca de
atenuar tal desequilibrio e fazer cumprir a fun¢do social do contrato.

Palavras-chave: Contratos bancarios. Defesa do consumidor. Juros abusivos. Revisdo
contratual. Fung¢ao social do contrato.

ABSTRACT

In the society of consumerism that we live, the banking contracts have been increasing
integrated into the daily lives of people, even if this phenomenon is not often perceived by the
ones who hires them, mainly because these contracts are, generally, membership agreements,
in which consumers adhere to clauses with the simple signature, sometimes without the
required knowledge or discussion about them. This kind of practice allows financial
institutions to have an excessive advantage against their clients, mainly due to the omission of
regulation about applied interest rates, creating situations of default and the phenomenon of
the ‘interest snowball’. In this context, consumers crave for a contractual parity, which, in
many cases, is not obtained at the time of the formation of the banking contract, making them
apply in the Courts to seek the mitigation of this imbalance and to ensure the compliance of
the social function of the contracts.

Keywords: Banking contracts. Consumer protection. Abusive interest rates. Contract review.
Social function of the contract.
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1 INTRODUCAO

A tematica abordada neste trabalho esta dentro do contexto do dinamismo das rela¢des
contratuais de mercado, especificamente no que concerne aos contratos bancarios, presente no
cotidiano dos individuos. Tais contratos muitas vezes ensejam um desequilibrio contratual,
seja devido a preponderancia econdmica e técnica das institui¢des financeiras que deixa o
consumidor numa posi¢ao vulneravel seja devido a pratica de juros abusivos.

Buscou-se conhecer os efeitos da aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor aos
contratos bancdrios, principalmente por se configurarem contratos de adesdo. Procurou-se
enfocar nos contratos de mutuo oneroso bancédrio, devido a sua importdncia no
desenvolvimento econdmico e social, possibilitando a inser¢do do individuo no mercado de
consumo ¢ assegurando direitos sociais, como o direito a moradia.

Por fim, pugnou-se pela atuacdo do Estado-juiz e suas sentengas revisionais de
contratos, objetivando alcangar o equilibrio das partes no caso concreto e suprindo a omissao

dos demais Poderes.

2 DA REVISAO CONTRATUAL

No momento da formacdo do contrato, a doutrina costuma destacar quatro principios
norteadores: o do consensualismo, o da autonomia da vontade, o da forca obrigatoria e o da
boa-fé. Esses principios, além de possuirem funcdo de orientar a criagdo de um contrato,
também sdo basilares para limitar a liberdade contratual, ou seja, as partes podem pactuar
aquilo que lhes convém, desde que nao os desrespeite. Desta forma, torna-se imprescindivel a

compreensao do significado e alcance de cada um deles.
2.1 Dos Principios Norteadores do Contrato

O principio do consensualismo representa uma diminuicdo do apego aos formalismos
excessivos, privilegiando-se o consentimento das partes na formagdo do contrato, sendo
aplicado amplamente nas praticas contratuais, porém nao de forma absoluta, em razdo da
existéncia dos contratos solenes.

Por sua vez, o principio da autonomia da vontade, segundo Speziali (2002, p.28):
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[...] pode ser sintetizado no poder que tém as pessoas de promover efeitos juridicos
por meio de declaragdo de vontade. Em Direito Contratual, a autonomia da vontade
expressa-se na liberdade de contratar ou deixar de fazé-lo, e, ao contratar,
compreende a possibilidade de discutir e escolher o tipo do contrato, as clausulas e
condicdes, o modo de execugdo, enfim, de estipular o contrato e seu contetido em
vista dos efeitos pretendidos.

Ja o principio da forga obrigatdria pode ser traduzido pela maxima do pacta sunt
servanda, que consagra o entendimento de que o contrato, uma vez valido, faz lei entre as
partes. No contexto cléssico, a aplicagdo desse principio implicava em uma impossibilidade
de interveng¢do judicial no conteido dos contratos, porém, atualmente, ndo vigora mais tal
entendimento rigido, uma vez que ¢ pacificamente aceita a possibilidade do prejudicado
apelar ao Judiciario pedindo uma revisdo contratual, por razdes que serdo explicitadas mais
adiante.

Por fim, o principio da boa-fé, consagrado em véarios ramos do Direito, traz a
orientagdo para que as partes ajam com lealdade, sem interesses escusos, ensejando a
realizacdo de clausulas transparentes, a fim de se obter uma confianga reciproca entre os
contratantes.

Juntamente a esses principios, surge o da fun¢do social do contrato, consagrado na
nossa Carta Magna de 1988 e no Cddigo Civil vigente, como um instrumento de limitagao a
liberdade contratual e uma garantia ao equilibrio nos negdcios, possibilitando o
intervencionismo estatal a fim de trazer harmonia as praticas negocias e, consequentemente,
ao convivio social.

Percebe-se, entdo, que os principios supramencionados, dentre outros, sdo de suma
importancia para uma pratica negocial justa, de forma que, se forem desrespeitados, a
probabilidade de uma das partes sofrer lesdo aumenta consideravelmente, restando a parte

prejudicada buscar a revisdo contratual.

2.2 Dos Fundamentos da Revisao Contratual

Desde a época classica do Direito Civil liberal, os contratos sdao regidos pelo principio
da forga obrigatdria (pacta sunt servanda), que, nessa época, adquiriu um carater absoluto,
resultando em uma intangibilidade contratual. De forma que, durante muito tempo, nao foi
admitida a revisdo contratual, sob o argumento de que a posterior alteracdo dos contratos
acarretaria uma inseguranca juridica.

Com o passar do tempo e a intensificagdo do dinamismo nas relagcdes contratuais, foi

se percebendo que ndo era possivel conceber a ideia de um contrato imutavel, pois ndo ha
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como se prever a realidade externa que influenciard no cumprimento futuro de uma obrigagao.
Essa mudanca de entendimento deu origem a cldusula rebus sic stantibus, que significa
“enquanto as coisas estdo assim”, aplicada aos contratos de trato sucessivo € aos
condicionados a clausulas suspensivas.

Assim leciona Speziali (2002, p.47), a respeito da clausula rebus sic stantibus:

[...] a doutrina e a jurisprudéncia majoritarias, consideram-na implicita em todo
contrato de execucdo duradoura, apenas admitindo-se a validade das clausulas
pactuadas se mantidas as circunstancias existentes no momento do ajuste. A
alteragdo superveniente das circunstincias justifica a revisdo ou resolugdo do
contrato, desde que presentes os pressupostos da teoria da imprevisdo [...].

Atualmente, a teoria da imprevisdo ja se encontra amplamente difundida e aplicada
sempre que houver um evento posterior a formagao do contrato que era imprevisivel ao tempo
da feitura deste e que acarrete 6nus excessivo a uma das partes e o desequilibrio contratual.

O fundamento da revisdo contratual desencadeada pela alteracdo de circunstancias se
déa devido ao ferimento a equivaléncia de prestagdes, uma das bases do contrato comutativo.
No entanto, a revisao contratual ndo pode ocorrer apenas em razao de mudanca das condigdes
externas, pois, muitas vezes, o desequilibrio contratual tem origem no momento da celebragao
do contrato, ferindo ndo s6 a equivaléncia das prestagdes, mas também principios juridicos
aplicados aos contratos como o da autonomia da vontade e o da boa-fé.

Nesses casos, também serd possivel a revisao, pois, sempre que houver desequilibrio
exagerado nas prestagdes, sera necessaria a revisao para reestabelecer a paridade contratual, a
qual se ndo for alcangada por meio de acordo podera ser pela via judicial.

Os defeitos na formagao do contrato mais comuns que ensejam revisdo sdo os vicios
de consentimento: erro, dolo, coagdo, estado de perigo e lesdo. O Codigo Civil Brasileiro
prevé que estes sao casos de nulidade relativa, devendo-se prezar pela conservagdao do
contrato, uma vez que ¢ mais interessante as partes que este seja executado, retirando-se

apenas a parte viciada. E o que se extrai da leitura do art. 184:

Art. 184. Respeitada a intencdo das partes, a invalidade parcial de um negdécio
juridico ndo o prejudicara na parte valida, se esta for separavel; a invalidade da
obrigacdo principal implica a das obrigagdes acessorias, mas a destas ndo induz a da
obrigagdo principal.

Dentre os vicios do negdcio juridico, a lesdo tem especial importancia, uma vez que

esta pode advir de um vicio de consentimento, de uma pratica usuraria, ou do aproveitamento
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da inexperiéncia ou leviandade da outra parte (SPEZIALI, 2002). Dentro da pratica usuraria,
temos a usura pecunidria, objeto do presente trabalho, por se tratar da cobranca de juros
excessivos ou de taxa excedente ao limite legal, tema que serd melhor abordado no tépico 4

do trabalho.

3 DA APLICACAO DO CDC AOS CONTRATOS BANCARIOS

O Codigo de Defesa do Consumidor veio com o intuito de trazer regulacdo especifica
para as relagdes de consumo entre fornecedores e consumidores. Para o presente estudo, ¢é

importante analisar o que dispde o CDC a respeito do conceito de fornecedor e de servigo:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importagdo, exportagao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos. [...]

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Conforme artigo 3°, §2° do CDC, portanto, ja se pode depreender que os contratos de
natureza bancaria, financeira e crediticia estdo sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor.
Embora tal disposi¢cdo tenha sido objeto de muita resisténcia, principalmente por parte das
institui¢des financeiras, a jurisprudéncia ja foi pacificada no sentido da aplicabilidade do CDC
por meio da Sumula 297 do STJ que preceitua: “O Cddigo de Defesa do Consumidor ¢
aplicavel as institui¢des financeiras”.

As operagdes bancarias se caracterizam por terem conteido econdmico e por serem
praticadas em massa, dai resulta o fato dos contratos bancérios se apresentarem, em sua
maioria, na forma de contratos de adesdo, isto ¢, aqueles em que a margem de discussdo das
clausulas contratuais pelo cliente ¢ bastante reduzida, uma vez que, destinando-se a grande
numero de pessoas, feitos em série, sao padronizados.

A pratica contratual tem demonstrado que as instituicdes bancérias elaboram
unilateralmente as cldusulas contratuais, restando ao consumidor apenas aceitd-las em sua
totalidade ou ndo realizar o contrato. Essa ultima op¢do ndo chega a ser exatamente uma
escolha do consumidor, que, no caso concreto, necessita da prestacao dos servigos bancarios,

por exemplo, para recebimento de seu salario.
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Tal situagcdo gera um desequilibrio contratual desde sua formagdo, uma vez que o
consumidor, muitas vezes, ndo tem acesso ao contetiddo do contrato. Assim corrobora Claudia

Lima Marques (2011, p.12):

[...] a maioria dos consumidores que concluem contratos pré-redigidos o fazem sem
conhecer precisamente os termos do contrato. Normalmente o consumidor ndo tem
oportunidade de estudar com cuidado as clausulas do contrato, seja porque ele as
receberd s6 apds concluir o contrato, seja porque elas se encontram disponiveis
somente em outro local, seja porque o instrumento contratual é longo, impresso em
letras pequenas e em uma linguagem técnica, tudo desestimulando a sua leitura e
colaborando para que o consumidor se contente com as informagdes gerais (e nem
sempre totalmente veridicas) prestadas pelo vendedor. Assim, confiando que o
fornecedor cumprira, pelo menos, o normalmente esperado naquele tipo de contrato,
ele aceita as condi¢des impostas, sem plena consciéncia de seu alcance e de seu
conteudo.

Devido a essa constata¢do ¢ que se torna tdo imprescindivel o dever de transparéncia
previsto no artigo 46 do Codigo de Defesa do Consumidor, que se aplica aos contratos de
consumo em geral, ndo apenas os de adesdo e que, caso ndo seja observado, possibilitara ao
consumidor ndo executar o contrato. Além disso, qualquer cldusula que enseje desequilibrio
contratual entre as partes ¢ considerada abusiva e nula de pleno direito.

Embora exista a referida protecao do Cédigo de Defesa do Consumidor em relagdo ao
consumidor de servigos bancarios, a jurisprudéncia tem aplicado o CDC apenas para casos de
extravio de cheque, recusa de exibicdo de documentos, multa moratoria, capitalizagdo fora
dos casos permitidos, cumulacdo da comissdo de permanéncia (Sumulas 30, 294 e 195 do
STJ), denegagdo da elei¢ao de foro privilegiado e poupanca, mas nao quanto ao limite de
juros (MARQUES, 2011).

Nesse sentido, ja decidiu o STF na ADI n°® 2.591/DF:

Acado direta julgada improcedente, afastando-se a exegese que submete as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definicdo do custo das
operagoes ativas e da remuneragdo das operagdes passivas praticadas por institui¢des
financeiras no desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia, sem prejuizo
do controle, pelo Banco Central do Brasil, ¢ do controle e revisdo, pelo Poder
Judiciario, nos termos do disposto no Coédigo Civil, em cada caso, de eventual
abusividade, onerosidade excessiva ou outras distor¢des na composi¢do contratual
da taxa de juros.

O supramencionado julgado evidencia que, em casos de abusividade de juros, ndo se
aplica o CDC, restando ao lesado recorrer ao controle e revisdo contratual pelo Poder

Judiciario.

40
Revista Direito Didrio, Fortaleza, v. 1, n. 1, jan./jun. 2018. ISSN 2595-1408



4 DA PRATICA DE JUROS ABUSIVOS

Impor um limite para a taxa de juros sempre foi uma preocupagao dos aplicadores do
direito (legislador, doutrina e jurisprudéncia), pois deixar essa fun¢do para o mercado, regido
pela lei da oferta e da procura, nem sempre ¢ a melhor solugdo para as distor¢des praticadas

no caso concreto.

4.1 Historico

A preocupacdo em combater a usura foi apresentada pelo legislador da década de 30
ao regular a matéria no Decreto n® 22.626, de 07.04.1933, conhecido como Lei de Usura,
vigente com algumas modificagdes, estabelecendo o limite da taxa de juros em 12% ao ano e
adotando normas severas para reprimir os juros abusivos, os quais prejudicavam o
desenvolvimento das atividades econdmicas, especialmente em periodos de crise. Ainda nesse
sentido, foi editada a Lei de Protecdo a Economia Popular, em 1951, prevendo como crime
contra a economia popular a cobranca de juros acima da taxa legal.

No entanto, a jurisprudéncia veio ao socorro das institui¢des financeiras prejudicadas
por tal limitacdo, editando a Simula n° 596 do STF: “As disposi¢des do DL 22.626/33 nao se
aplicam as taxas de juros aos outros encargos cobrados nas operagdes realizadas por
institui¢des financeiras publicas ou privadas, que integram o sistema financeiro nacional”.

Com esse mesmo raciocinio, foi editada a Lei n° 4.595/64, denominada “Lei da
Reforma Bancaria”, que criou o Conselho Monetario Nacional, responsavel por limitar as
taxas de juros, a partir de diretrizes do Presidente da Republica, sempre que necessarias em
operagdes e servigos bancarios ou financeiros (art. 4°), encerrando a aplicacdo dos limites
legais de juros as institui¢des financeiras.

Com o advento da Constituicao Federal de 1988, tentou-se novamente limitar os juros
em 12% ao ano, porém a Emenda Constitucional n® 40/2003 revogou tal disposicao,
retornando a limitagao do Conselho Monetario Nacional.

A partir dessa breve exposicdo historica, pode-se notar que a legislagdo e a
jurisprudéncia alternam no sentido de limitar ou ndo as taxas de juros aplicadas pelas
institui¢des financeiras. Isso ocorre porque se for deixada a limitagdo de juros a cargo do
mercado, possibilita-se a pratica de juros exorbitantes, os quais representam um obstaculo ao
desenvolvimento econdmico, requisitando-se uma intervencdo estatal para regula-los. Em
contrapartida, observa-se que impor um limite legal também ndo ¢ a melhor solugdo, pois as

institui¢des financeiras estao sujeitas a uma atividade de risco que passa por periodos alta e
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baixa liquidez, devidos ao aquecimento ou esfriamento do mercado, de forma que a lei ndo
consegue contemplar tal dinamicidade da economia.

Desta forma, chega-se a conclusdo de que a intervencdo estatal mais adequada para
regular a aplicacdo de juros € o controle revisional feito pelo Poder Judiciério, pois este tem o
conddo de analisar o caso concreto e estabelecer o equilibrio contratual de acordo com a

possibilidade-necessidade das partes, assunto este que serd abordado no topico 5.

4.2 A Abusividade de Juros e a Func¢ao Social dos Contratos Bancarios

Nos contratos bancarios de um modo geral, tem se visto a pratica de juros bastante
elevados, pois existe a possibilidade de cobrarem juros acima da taxa da Lei de Usura. Essa
pratica contraria a funcao social do contrato, especialmente no contrato de empréstimo, pois o
fornecimento de crédito se trata de um servigo essencial ao desenvolvimento econdmico ¢
social.

A estipulacdo de juros nos contratos bancarios nao deve prejudicar a preservagdo da
integridade patrimonial do contratante, ensinando MARQUES (2011) que este imperativo
vem sendo muito valorizado devido ao fato de, atualmente, considerar-se um valor em si
mesmo a possibilidade de acessar o mundo do consumo, de desenvolver um patrimonio e uma
“personalidade econdmica”, na expressao da autora.

Nesse contexto, pode-se destacar a importancia dos contratos de financiamento
imobiliario, pois estes possibilitam a inimeros brasileiros a aquisi¢do da tdo sonhada casa
propria. A CF/88 traz o direito a moradia, como um dos mais importantes direitos sociais,
juntamente com a educacao, a saude, o trabalho, dentre outros.

Esses direitos tém por escopo a garantia a todos os individuos de condi¢des materiais
minimas, por isso, para efetivar o direito a moradia, foi criado o Fundo Nacional de Habitacao
de Interesse Social - FNHIS, sendo a Caixa Econdomica Federal o agente operador de tais
recursos.

Desta feita, vislumbra-se que a Caixa Economica Federal, enquanto 6rgao responsavel
pela promocgdo do direito & moradia, tem uma responsabilidade ainda maior na estipulagdo da
taxa de juros nesse tipo de contrato, taxa essa que ja foi aumentada pela segunda vez so6 este
ano, principalmente pelo fato de que as taxas praticadas pela Caixa servem de baliza para as

demais institui¢coes financeiras.

5 DO PAPEL DO JUDICIARIO NO EQUILIBRIO DOS CONTRATOS BANCARIOS
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A realidade brasileira tem demonstrado a pratica das taxas de juros entre as mais
elevadas do mundo, por exemplo os juros do cheque especial que chegam a ultrapassar 11%
(onze por cento) ao més.

Essa situacdo tem trazido uma quantidade muito alta de agdes junto ao Judicidrio
Brasileiro, pois os juros elevados tornam muito onerosa a prestacdo do cliente, que nao
consegue arcar com os juros cobrados, resultando em seu inadimplemento. Com o aumento da
inadimpléncia, a tendéncia das instituigdes financeiras ¢ aumentar os juros cobrados para
repor seus cofres, formando um ciclo vicioso de aumento de juros e inadimpléncia.

Ja estd pacificado que a cobranca de juros abusivos praticada pelas instituicdes
financeiras esté sujeita ao controle do Poder Judiciario, que, na auséncia de outro controle por
parte dos Poderes Executivo ou Legislativo, torna-se o principal agente de estabilizagdao dos
contratos bancarios.

A revisdo judicial tem papel fundamental na manuteng¢do das relagdes contratuais,
especificamente nos contratos bancarios, pois, ao contrario do que alegam os que defendem a
impossibilidade de revisdo contratual, a revisdo judicial ndo enseja insegurancga juridica, pelo
contrario, permite que o contrato seja aproveitado mesmo, sanando-se suas irregularidades.

A sentenca revisional permite o alcance de varios beneficios as relagdes contratuais,
dentre os quais pode-se destacar: possibilitar a executabilidade das obrigagdes assumidas,
uma vez que as condigdes que foram pactuadas muitas vezes tornam impossiveis o
adimplemento do contrato; corrigir as distor¢des causadas pela ndo revelacao de informacgdes
essenciais, permitindo o esclarecimento durante as negociacdes, amigaveis ou judiciais; e,
preservar a confianga entre as partes para que estas voltem a negociar, promovendo relagdes

duradouras.

6 CONCLUSAO

Por meio do estudo presente neste trabalho, conclui-se que os atuais contratos
bancarios, feitos em forma de contratos de adesdo, ndo resguardam a paridade contratual,
principalmente porque tem-se de um lado as instituigdes financeiras, e de outro, o
consumidor. Constatou-se que a falta de informagdes devidas e a pratica de juros abusivos
tém contribuido para o aumento dos niveis de inadimpléncia dos consumidores para com o0s

bancos. Essa circunstancia enseja atuag¢do estatal, especialmente por meio do controle
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judiciério revisional, que ndo tem a pretensdo de afrontar a liberdade contratual e a autonomia
da vontade, mas sim garantir a eficacia e a fungdo social dos contratos.

Importante destacar que este trabalho nao traz em si nenhuma pretensao de verdade ao
defender o ativismo judicial na corre¢do de juros abusivos nos contratos bancarios, pois esta €
apenas uma solugdo encontrada pela maioria das pessoas que sofrem dessa pratica abusiva, no
entanto, o intuito ¢ promover reflexdes e debates sobre o tema.

Ressalta-se também que o objetivo ndo foi estimular uma cultura de consumo pouco
consciente, defendendo a displicéncia por parte do consumidor. Ou seja, ndo se quer abrir
espaco para oportunismos daqueles que adquirem, por exemplo, veiculos importados de
elevados valores, totalmente fora de seus orcamentos, pagando apenas algumas prestagdes,
para depois buscar o pleito da acdo revisional. O que se defendeu foram os anseios daqueles
que, realmente, necessitam revisar um contrato com fundamentos legais ou justos. Neste
aspecto, caberd ao magistrado verificar qual situacdo se configura no caso concreto para

conceder ou ndo a revisao contratual.
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