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RESUMO
Este artigo deve apresentar pesquisas relevantes sobre o ensino a distancia EAD, o que é e qual
a importancia de um tutor, e de um professor dentro do ensino a distancia, qual a diferenca entre
professor e tutor, quais papéis cada um deve desempenhar dentro de um ensino a distancia,

como o aluno aprende sem professor, quem devemos procurar quando temos alguma duavida e
quais os impactos de um curso a distancia sem um tutor.
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ABSTRACT

This article should present relevant research on distance learning (EAD), what is and how
important is a tutor, and a teacher within distance learning, what is the difference between
teacher and tutor, what roles should each play within a distance learning, how a student learns
without a teacher, who should we look for when we have questions and what are the impacts of
a distance learning course without a tutor.
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1 INTRODUCAO

O referente artigo tem como objetivo mostrar a pratica da tutoria, com foco na
importancia do tutor em cursos a distancia. Lev Vygotsky (1896-1934) ressalta que a aquisi¢do
de conhecimentos é realizada por meio de um elo intermediario entre o ser humano e o
ambiente. Para Vygotsky, ha dois tipos de elementos mediadores: 0s instrumentos e 0s signos
- representacdes mentais que substituem objetos do mundo real. Segundo ele, o

desenvolvimento dessas representacfes se da sobretudo pelas interacBes, que levam ao
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aprendizado. Precisamos entender que os cursos EAD (educagdo a distancia) comegaram com
cursos por correspondéncias, estudo em casa, etc e ela pode ser dividida em trés geracfes. A
EAD (educacdo a distancia) vem para estender a universidade tradicional democratizando assim
seu acesso. Com isso temos vantagens como por exemplo maior acesso ao ensino superior e
desvantagens como o suporte continuo. Temos que saber também qual os impactos do EAD no
mundo on-line, sobre estruturas organizacionais e grupos de trabalho do ensino superior. Temos
também o contexto das universidades abertas que sdo aquelas que atendem mais de cem mil

alunos, considerando aquelas pessoas que ndo podem estudar de outra maneira.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho consiste uma natureza de pesquisa exploratoria
pois, sera realizada em uma area de pouco conhecimento e observagdes pouco estruturadas
(RAMPAZZO, 1998). O tipo da pesquisa quanto aos fins sera metodoldgico, onde sera
construido instrumentos para avaliar procedimentos e comportamentos (RAMPAZZO, 1998).
O tipo da pesquisa quanto aos meios sera bibliografico onde sera utilizado materiais escritos ou
digitados, tentando entender uma situagdo. As pesquisas tém por finalidade conhecer o papel
do tutor e do professor no ensino a distancia de formas a contribuir na realizacdo de determinado
assunto (RAMPAZZO0, 1998; FACHIN, 2002).

3 EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia tem a mesma idade da escrita, pois desde a invencdo desta, a
comunicacdo liberta-se no tempo e espacgo. As primeiras manifestac6es foram desenhos gerados
em pedras, que tinham a intengéo de imitar objetos, agdes ou animais, essa foi considerada uma
das primeiras comunicacdes a distancia gerada pelo homem. A EAD educagéo a distancia
comega com cursos por correspondéncias, estudos em casa, estudos externos, etc. Ela pode ser
dividida em trés geracfes sendo a primeira com cursos por correspondéncias, a segunda com
novas midias (televisdo radio fitas de audio, video e telefone) e a terceira que é a EAD on-line
com cursos a distancia.

A EAD educacdo a distdncia vem para estender a universidade tradicional
democratizando assim seu acesso. Em salas de aula virtual o aluno utiliza seu computador para
ter acesso a varios servicos como: materiais, videos e comunica¢do com alunos e professores.

Hoje informalmente todos tem acesso a um ensino on-line aprendendo com videos informais



como por exemplo o youtube. Ela estd em todos os aspectos da educacdo e mudara
drasticamente os modelos educacionais.

A educacdo a distancia ocorre quando a pessoa que ensina e a pessoa que aprende estdo
separados por tempo e espaco, mas a mediagéo ocorre por meio de alguma tecnologia (TIC). A
EAD possibilita flexibilidade, personalizacéo e a individualidade. A Educacéo a distancia vem
para promover a democratizagdo, estendendo as universidades tradicionais e trazer beneficios
COmo: maior acesso ao ensino superior, aprimoramento profissional, flexibilidade de tempo e
lugar, atencdo individualizada pelo tutor, oportunidade de participacdo. Ela também aumenta
as matriculas, atrai estudantes mais qualificados, aumenta as taxas de retengéo, e melhora o
prestigio institucional. O aluno também tem a possibilidade de rever os cursos, e realiza-los em
varios horarios, temos também um aumento no aceso aos certificados, que podem oferecer
beneficios adicionais de incentivar os alunos a realizar esses programas ou conclui-los mais
rapidamente e como desvantagens temos o custo de entrada, suporte continuo, garantia de
qualidade, intensidade de trabalho, necessidade de formag&o, manter o contato estudantil,
garantia do aprendizado.

Temos também as universidades abertas que sdo aquelas que atendem a mais de cem
mil alunos, conseguindo oferecer um ensino de qualidade para pessoas que nao poderiam
estudar de outra maneira. Ela € o meio mais viavel para aplicar o ensino educacional de quem
ndo tem acesso, dando ao aluno maior senso de autonomia e responsabilidade. Essas
universidades nao possuem campo fisico, e se diferenciam das faculdades fisicas que
posteriormente comecaram a praticar EAD. Hoje o maior nimero de ingressantes S40 N0s cursos
presenciais, mas existe um estudo que diz que em 2023 o ensino EAD serd maior que 0
presencial.

Segundo Moran (2002) apud Grossi, a EaD € definida como um processo de ensino
aprendizagem, mediado por tecnologias, nas quais professores e alunos estéo separados espacial

e/ou temporalmente.

3.1 QUAL E O PAPEL DE UM TUTOR DENTRO DO ENSINO EAD.

Segundo Nunes, Vanessa o tutor deve ser visto como ator ativo e fundamental no
processo de ensino. Ela também ressalta que os tutores sdo mediadores do processo de
aprendizagem do aluno, porém, as instituicGes atribuem papéis distintos aos tutores. O tutor
deve atuar diretamente com os alunos, ainda que a distancia, sanando suas davidas, avaliando-

as, tentando identificar as dificuldades e mediando todo o processo. O tutor deve usar diferentes



recursos (texto, som, videos, etc) para se fazer compreender. O tutor deve inclusive planejar, e
orientar debates entre alunos.

Segundo Pimentel (2003) apud Nunes, Vanessa o tutor deve promover a realizacédo de
atividades e apoiar sua resolucéo, e ndo apenas mostrar a resposta correta, ele também deve
mostrar novas fontes de informacgéo, deve entender o assunto ensinado e a organizacdo do
conteldo, deve guiar, orientar e apoiar o discente.

O papel do tutor na educacéo a distancia € o de esclarecimento de duvidas através de
féruns de discussdo pela internet, mas pode ocorrer de outras formas como por telefone. Propor
espacos de construcdo coletiva, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica. O tutor
também deve motivar, orientar e estimular o aprendizado do aluno. O tutor também deve tornar
0 ensino a distancia sem distancia. O tutor também deve ter formacdo na mesma area do curso
a distancia, saber lidar com a plataforma, com a tecnologia, fazer o aluno se sentir proximo.

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagogica, ele atua no apoio ao estudante e da orienta¢des, para 0s momentos de autoestima e
para a compreensao das propostas de atividades educacionais.

Segundo Andrade (2007) apud Nunes, Vanessa, ndo se pode atribuir ao tutor o mero
papel de animador. A funcédo do tutor vai além do ensinar, trata-se de fazer aprender.

O tutor também deve assegurar a comunicacao entre tutor-aluno e aluno-professor, isso
é essencial para que ocorra a construgdo do conhecimento. O tutor sempre deve acompanhar o
desenvolvimento do aluno por isso a interatividade € um conceito de comunicacéo que se faz
necessaria na geracao de conteudo.

SOARES, Adriana, no mundo EAD o tutor € a peca chave. Seu papel é intermediar e
interpretar o curso com contetidos que foram produzidos por um professor conteudista, sendo
assim, um agente educativo. Um educador que também estd em construcdo, tornando esse
processo desafiador. Assumindo o papel de incentivador, ele € um personagem importante na
gestdo EAD, que além de interferir no processo de aprendizagem, é responsavel por gerir a
logistica dos alunos no ambiente virtual online (AVA), como controle de acessos, e observagdo
constante do progresso do aluno durante o curso. A principal funcéo do tutor € conduzir o aluno
no decorrer de um curso EAD, mediando o ambiente online de aprendizagem, contribuindo
com a construgdo do conhecimento e conduzindo o processo com flexibilidade. Os tutores
devem garantir a compreensdo da mensagem que transmitem, uma dica é expor os contetdos
em diferentes formatos, tudo isso, com o intuito de despertar e compartilhar a vontade

consciente de aprender e motivar o aluno a ser disciplinado, de forma livre, para estudar.
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Figura 1 - Atribui¢Ges do Tutor

Fonte: https://blog.elore.com.br/tutor-x-professor/
3.2 QUAL O PAPEL DE UM PROFESSOR DENTRO DO ENSINO EAD.

O papel do professor é produzir o material instrucional, as atividades da disciplina e
gerenciar a execugdo e andamento do curso a distancia.

Segundo Moreira 2005 apud Grossi, Marcia, o professor é o grande mediador da
construcdo de conhecimento, ele é um avaliador de situac@es didaticas, mobilizar os alunos para
ligar com problemas. A ele compete elaborar materiais didaticos, selecionar conteudo
atualizado, averiguar a funcionalidade do planejamento e estimular a apresentacéo e a discussao
de possiveis problemas e solugfes ao longo do processo de ensino aprendizagem. Nesse
contexto os tutores estdo sempre atuando junto com os professores.

SOARES, Adriana, tanto na educacdo presencial quanto a distancia, o professor € o
produtor do contetdo, agindo como um construtor ativo da formacdo da sociedade. Cria
diversas atividades para reflexdo, produzindo ou reproduzindo contetdo, pois ele é um
constante pesquisador, apoiando sua resolucao e ao ampliar as fontes de informacgéo, explica e

facilita e a compreensao.

4 DIFERENCA ENTRE PROFESSOR E TUTOR.

Segundo Moreira 2005 apud Grossi, Marcia, existe dois tipos de tutores, e nessa
conspeccgédo podemos ver a diferenca entre ambas as partes onde como primeiro tipo temos o

tutor que ndo exerce a fungéo de professor, ele tem o papel de coadjuvante, onde ele pode ser


https://blog.elore.com.br/tutor-x-professor/

referéncia de apoio ao estudante, propondo estratégias e instrumentos com o objetivo de ampliar
as chances de aprendizagem, mediar as relacGes entre professor e coordenador, estabelecer um
clima de confianca entre os integrantes do grupo, fazer com que os discentes tenham atitudes
favoraveis a construcdo do conhecimento. E como segundo tipo temos o tutor que exerce a
funcdo de professor, ministrando cursos a distancia, que deve possuir perfil apropriado e atuar
com rigor, ndo difere do professor, que atua na modalidade de ensino presencial, com isso, ele
deve conhece o conteudo, ter formacdo pedagdgica, conhecimento curricular e visao critica dos
conceitos educacionais.

SOARES, Adriana, o professor norteia e apoia constituindo assim sua forma de ensinar,
porém, a condugdo do processo de ensino aprendizagem no ensino a distancia deixa de ser

realizada pelo professor e passa a ser feita pelo tutor, é ele quem auxilia e conduz o aluno.

5 QUAIS IMPACTOS DE UM CURSO EAD, SEM UM TUTOR ON-LINE.

Segundo NUNES (2012) apud Nunes, Vanessa, um tutor que ndo cumpre com seu papel,
pode deixar muitos alunos sem o atendimento necessario e causar um clima de insatisfacéo.

Segundo Melo, Alessandra, ndo ha qualquer exagero quando se diz que a figura de um
tutor € essencial na estrutura de um curso online. Recai sobre este profissional a importante
missdo de manter os alunos constantemente motivados em continuar com os estudos.

Em outras palavras, cabe a ele a tarefa de estruturar o curso e acompanhar o progresso
dos estudantes, elucidando os principais questionamentos e avaliando o desempenho das
turmas.

Seu papel é o de coordenar e intermediar o processo de aprendizagem, reafirmando o
seu empenho em contribuir para o desenvolvimento das capacidades humanas, de modo que o
estudante se torne o profissional exigido pelo mercado.

Segundo Melo Carlos do instituto federal de santa Catarina, ele reforca o papel de
mediacdo do tutor. Neste cendrio de mediacdo e comunicacdo é importante que, em suas
atividades o tutor: ouca, compreenda a duvida, responda, motive e faca a mediacdo das
necessidades do estudante e da instituicdo, se preciso, reunindo a equipe e realinhando metas,
auxiliando nas decisOes e assegurando que a aprendizagem seja efetiva e significativa.

Destaca Behrens (2000) apud Goedert, Lidiane e Borges, Martha Kaschny, que o papel
do mediador pedagogico pode ser desempenhado por qualquer participante de um curso online,
vez que essa atitude e esse comportamento voltado para facilitagdo e motivacdo pode ser
desencadeado na relagdo entre os proprios alunos.



Segundo Goedert, Lidiane e Borges, Martha Kaschny, ndo podemos simplificar o
conceito de mediacdo pedagdgica apenas ao conjunto de tecnologias selecionadas para

promover a comunicagéo.

CONCLUSAO

Este trabalho nos proporcionou um melhor entendimento sobre a importancia de um
tutor no ensino EAD, qual o seu papel dentro dessa modalidade, qual o papel do professor no
ensino a distancia, como diferenciar professor e tutor dentro de um curso on-line e quais 0s

impactos de um curso EAD sem um tutor.
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